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Inleiding 

Als kinderopvangorganisatie draag je samen met de opvoeders/verzorgers de zorg voor 
een  
goede ontwikkeling van de kinderen, waarbij het functioneren in een groep onderdeel is 
van hun ontwikkeling. Soms vertonen kinderen gedrag dat opvalt in de groep of  
verloopt de ontwikkeling op één of meerdere gebieden anders dan verwacht. Vanuit 
wettelijke bepalingen is het de taak en verantwoordelijkheid van Monter Kinderopvang om 
dit te signaleren en deze signalen te delen met opvoeders. Afhankelijk van de aard en 
oorzaak van de signalen, hebben we hierbij soms deskundige hulp van buiten onze 
organisatie nodig.  
 

Beleid Gedrag en ontwikkeling, 

Stappenplan Signaleren bij opvallende signalen en zorgen 

Op het moment dat wij of opvoeders ons zorgen maken over het gedrag of de 
ontwikkeling van een kind treedt het Stappenplan signaleren bij opvallende signalen en 
zorgen in werking.  
Het gaat om situaties waarin een kind behoefte heeft aan extra begeleiding en/ of zorg 
aangaande zijn ontwikkeling. 
 
Doelen Stappenplan:  

• Het systematisch en doelgericht kunnen omgaan met signalen en aanpak van 
opvallend gedrag in de groep. 

• Op een effectieve manier dit gedrag kunnen begeleiden, als het nodig is samen 
met externe deskundigen.  

 
Voorwaarden voor in werking stellen van het Stappenplan: 

• De opvoeders worden geïnformeerd over de inzet van het stappenplan en krijgen 
mondeling uitleg over de inhoud en de stappen die gezet zullen worden. Het 
stappenplan is te vinden op de website van Monter Kinderopvang en opvoeders 
krijgen, indien gewenst, het stappenplan op papier uitgereikt;  

• Verslaglegging van gesprekken met opvoeders in het kader van het stappenplan 
wordt binnen 14 dagen uitgewerkt en aan opvoeders ter ondertekening voor gezien 
uitgereikt;  

• Als het protocol niet geheel wordt gevolgd, maar bijvoorbeeld al tot een oplossing  
heeft geleid, dan vindt er altijd een evaluatie (stap 6) plaats. Ook van dit gesprek 
wordt een verslag gemaakt en aan opvoeders ter ondertekening voor akkoord 
voorgelegd;  

• Van alle verslaglegging wordt een dossier opgebouwd. Dit dossier wordt bewaard 
in de kindmap op de opvanglocatie en in een online kinddossier in de interne map 
Groei- en zorgcoördinatie. Zo zorgen wij ervoor dat alle informatie veilig en goed 
terug te vinden is, wanneer dat nodig is.  
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Specifieke afspraken die worden gemaakt met betrekking tot een kind worden vastgelegd  
in het formulier 03-Verslag-opvoedersgesprek-versie-juli-2024.docx. Dit wordt bewaard in 
de kindmap op de opvanglocatie en in het online kinddossier in de interne map Groei- en 
zorgcoördinatie. 
  

https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Fstorage.imgzine.com%2Fpublic%2F317%2F03-Verslag-oudergesprek-versie-juli-2024.docx&wdOrigin=BROWSELINK


Kenmerk:  PED_009 

Groei- en zorgprotocol    Datum:  23-06-2026  

Versie:  1 

Verantwoordelijke  Pedagogiek  

 

Laatst gewijzigd op: 23-6-2026   Pagina < 5 > van < 12> 

Ja 

Toelichting Stappenplan: 

We maken gebruik van de Beslisboom ‘Gedrag en ontwikkeling’ 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      

                                    

0. Heb je een onderbuikgevoel? 
Zijn er opvallende signalen/ 

zorgen m.b.t. het gedrag of de 
ontwikkeling van een kind? 

1. Heb je de signalen/ zorgen met de 
opvoeders, je collega’s en je 

(assistent)clustermanager besproken? 

Geen verdere acties nodig, naast de 
normale stappen uit het 

Kindvolgsysteem. 

Bespreek je zorgen met collega’s, je 
(assistent)clustermanager en 

opvoeders. Gebruik hiervoor het 01 
Tijdspad versie juli 2024.dotx.  

Nee 

Nee 

Nee 

Ja 

Ja 

Is de begeleidingsbehoefte van 
het kind vastgesteld?  

2/3. Breng het gedrag en de 
ontwikkeling in kaart. Vul het 

Kindvolgsysteem, HOREB en de 
baby, dreumes of peuterstappen 
in om de huidige situatie duidelijk 

te maken.   

Ja 

4. Is de basis van jouw groep in 

orde? Gebruik hiervoor de 

checklist ‘de basis voor groei’.  
Nee 

Neem via je 
(assistent)clustermanager 

contact op met je pedagogisch 
coach voor tips en advies om de 

basis op orde te krijgen. Blijven de 
zorgen? 

Ja 

5. Neem via je (assistent)clustermanager 
contact op met de Groei- en zorgcoördinator. 

Vanaf hier start het ‘Monter Groei- en 
zorgprotocol, inzet Groei- en zorgcoördinator’. 

 Bespreek de uitkomsten met de opvoeders 
voor verdere stappen en adviezen. 

Ja 

Nee 

6. Sluit het vraagstuk af door 
middel van het 07 Evaluatie 

stappen Gedrag en 
ontwikkeling versie juli 20.dotx. 
Je clustermanager slaat dit op 

in het online kinddossier. 
 

Ja 

Ja 

https://kiekeboo.skdh.nl/media/?url=https%3A%2F%2Fstorage.imgzine.com%2Fpublic%2F317%2Ffiles%2FKindvolgsysteem-SKDH-versie-5-juni-2022.pdf
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Fstorage.imgzine.com%2Fpublic%2F317%2Ffiles%2F01%2BTijdspad%2Bversie%2Bjuli%2B2024.dotx&wdOrigin=BROWSELINK
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Fstorage.imgzine.com%2Fpublic%2F317%2Ffiles%2F01%2BTijdspad%2Bversie%2Bjuli%2B2024.dotx&wdOrigin=BROWSELINK
https://skdh0223.sharepoint.com/:w:/s/monterversies/ETgVNqUj8HdHox456o2-p1UBRu_wQYM9IB9MOYS8C_230Q?e=zd5pkR
https://skdh0223.sharepoint.com/:w:/s/monterversies/ETgVNqUj8HdHox456o2-p1UBRu_wQYM9IB9MOYS8C_230Q?e=zd5pkR
https://skdh0223.sharepoint.com/:w:/s/monterversies/ETgVNqUj8HdHox456o2-p1UBRu_wQYM9IB9MOYS8C_230Q?e=zd5pkR
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Stap 0: Onderbuikgevoel  
Signaleren begint vaak met een niet pluis gevoel. Dit gevoel nemen wij serieus. 
 

Stap 1: Signaleren en informatie verzamelen  
• Pedagogisch professional ziet signalen van opvallend gedrag of ontwikkeling en 

noteert deze feitelijk in Monter Kindvolgsysteem, HOREB en de baby, dreumes of 
peuterstappen.  

• Uitwisselen van feitelijk gedrag met opvoeders in overdrachtsmomenten (‘wij zien 
dit op de groep, is dat herkenbaar thuis of elders?’)  

• Signalen en korte gesprekken met opvoeders vastleggen in 01 Tijdspad versie juli 
2024.dotx.  

 

Stap 2 : Overleg en verhelderen  
• Uitwisselen signalen opvallend gedrag en/of ontwikkeling met collega’s van de 

groep, de (assistent)clustermanager en de pedagogisch coach. Gebruik hierbij het 
document ‘Waar vraagt dit kind aandacht voor?’;  

• Blijven uitwisselen van feitelijk gedrag met de opvoeders;  
• De (assistent)clustermanager of pedagogisch coach start een online kinddossier 

voor het kind in de online interne map Groei- en zorgcoördinatie. 
 

Stap 3: Vervolg werkoverleggen  
• Het kind met opvallend gedrag en/of ontwikkeling bespreken in de werkoverleggen 

bij onderdeel ‘begeleiding groei- en zorgkinderen’;  
• De (assistent)clustermanager of pedagogisch coach voegt informatie uit het 

overleg toe aan het online kinddossier. 
 

Stap 4: De basis voor groei 
Het is belangrijk om naar alle mogelijke factoren te kijken die van invloed kunnen zijn op 
het gedrag en de ontwikkeling bij kinderen. Om alles bij ons uit te sluiten kan de 
pedagogisch professional één of meerdere onderwerpen invullen uit het document 04-
Bijlage-basis-voor-groei-versie-jan-2025.docx. In dit document staan verschillende 
onderwerpen die invloed kunnen hebben op de ontwikkeling van kinderen. Dit onderwerp 
wordt gekozen aan de hand van vermoedens waarvan de pedagogisch professional 
denkt dat de behoefte van het kind ligt. Op deze manier wordt in kaart gebracht waar 
eventuele verbeterpunten liggen. De pedagogisch coach kijkt met de pedagogisch 
professionals mee vanuit dit document om te zien waar eventuele verbeteringen en 
mogelijkheden tot groei zijn om zo de zorgen of vragen betreffende het gedrag weg te 
nemen. 
 

 

 

 

https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Fstorage.imgzine.com%2Fpublic%2F317%2Ffiles%2F01%2BTijdspad%2Bversie%2Bjuli%2B2024.dotx&wdOrigin=BROWSELINK
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Fstorage.imgzine.com%2Fpublic%2F317%2Ffiles%2F01%2BTijdspad%2Bversie%2Bjuli%2B2024.dotx&wdOrigin=BROWSELINK
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Fstorage.imgzine.com%2Fpublic%2F317%2Ffiles%2F04-Bijlage-basis-voor-groei-versie-jan-2025.docx&wdOrigin=BROWSELINK
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Fstorage.imgzine.com%2Fpublic%2F317%2Ffiles%2F04-Bijlage-basis-voor-groei-versie-jan-2025.docx&wdOrigin=BROWSELINK
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Stap 5: Inzet Groei- en zorgcoördinator 
De Groei- en zorgcoördinator: 

• Ontvangt van de pedagogisch coach of (assistent)clustermanager een aanvraag 
voor het meekijken in de begeleiding van een kind; 

• Neemt verzamelde documentatie door in het online interne kinddossier, waaronder 
Monter Kindvolgsysteem, HOREB en Tijdspad en eventueel informatie van externe 
betrokkenen (bijv. (kinder)arts, consultatiebureau, logopedie, fysiotherapie, etc.); 

• Maakt een afspraak voor een observatiebezoek op de groep van het kind; 
• Bespreekt  het gedrag en ontwikkeling van het kind met de mentor/ pedagogische 

professionals van de groep van het kind; 
• Maakt een observatieverslag van bevindingen van het observatiebezoek en de 

informatie van mentor/ pedagogisch professionals; 
• Deelt het observatieverslag ter inzage met de mentor van het kind, deze kan 

aanvullingen op het verslag doorgeven aan de Groei- en zorgcoördinator. Indien 
nodig wordt het verslag aangepast; 

• Handelingsadviezen uit het verslag worden vastgelegd onder een grijze ster in 
HOREB; 

• Het observatieverslag wordt gedeeld met de (assistent)clustermanager en/ of 
pedagogisch coach/ VE coach van de locatie. 
 

De mentor nodigt de opvoeders van het kind uit om bevindingen over het gedrag en 
de ontwikkeling van het kind met hen en de Groei- en zorgcoördinator te bespreken. 
• In het gesprek worden, afgestemd op de ontwikkelings- en begeleidingsbehoeften 

van het kind, afspraken gemaakt over het pedagogisch handelen op de groep en 
indien nodig de inzet van externe deskundigen/ organisaties en worden adviezen 
gegeven over mogelijke stappen door opvoeders: 

o Afspraken over begeleiding van het kind en/of afwachten hoe de 
ontwikkeling zich voortzet;  

o Gerichter observeren: afspraken over waar op te letten door pedagogisch 
professionals en opvoeders;  

o Besluit: advies consulteren of inzetten externe deskundige (bijvoorbeeld 
logopedist, consultatiebureau, Sylta, Parlan, Intern Begeleider (speciaal) 
basisonderwijs, etc.); 
Opvoeders, mentor en Groei- en zorgcoördinator bepalen samen welke 
deskundigen om advies wordt gevraagd en wie het contact opneemt. 
Monter Kinderopvang kan hierin ondersteunend zijn. Opvoeders blijven te 
allen tijde verantwoordelijk voor de zorg van het kind. Zij vragen de zorg/ 
deskundig advies aan; 

• Mogelijkheid voor kinderopvang van anonieme consultatie bij derden 
(consultatiebureau, Sylta, Parlan, Intern Begeleider (speciaal) basisonderwijs, etc.)  
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• Stappen als de opvoeders de zorgen niet delen: 
o Gedurende 1 maand een ‘rustperiode’; als dat mogelijk is en binnen de 

grenzen van de reguliere kinderopvang. De adjunct-directeur, 
(assistent)clustermanager en Groei- en zorgcoördinator overleggen en 
beoordelen of het mogelijk is om bij Monter Kinderopvang te blijven.  

o Daarna opnieuw met opvoeders praten, systematisch observeren. Dit 
proces nog 1 keer herhalen, wanneer de opvoeder de zorgen niet delen. Na 
overleg met de adjunct-directeur en Groei- en zorgcoördinator is de 
clustermanager verantwoordelijk voor het moment van stopzetten van de 
opvang;  

• Pedagogisch professional en/ of (assistent)clustermanager vragen opvoeders 
toestemming voor (anonieme) ondersteuning van een deskundige op grond van 
problemen die de pedagogisch professional heeft in haar specifieke situatie van 
werken met een groep kinderen. Hiervoor wordt het formulier 02-
Toestemmingsverklaring-externe gegevensuitwisseling-versie-7-2024.docx door 
opvoeders ondertekend. 

• Het observatieverslag wordt gedeeld met de opvoeders. Hen wordt gevraagd het 
observatieverslag te ondertekenen; 

• Met opvoeders wordt een evaluatiemoment ingepland om de gemaakte afspraken 
te evalueren en indien nodig vervolgstappen af te stemmen. 
Besluit:  

o Afronden extra begeleiding;  
o Wijziging aanpak: nieuwe evaluatiedatum afspreken;  
o Opnieuw gericht observeren, overleg met opvoeders, en eventueel contact 

met externe deskundige;  
o Afspraak over periode waarna verbetering zou moeten optreden 

(perspectief); 
 
De Groei- en zorgcoördinator: 

• Maakt van ieder gesprek een 03-Verslag-oudergesprek-versie-juli-2024.docx. 
De opvoeders wordt gevraagd gespreksverslag(en) te ondertekenen; 

• Slaat observatie- en gespreksverslagen op in het online kinddossier in de interne 
map Groei- en zorgcoördinatie; 

• Borgt de voortgang van de procedure Inzet Groei- en zorgcoördinator. De inzet van 
de Groei- en zorgcoördinator continueert volgens bovenstaande procedure, totdat 
deze kan worden afgesloten met 
 

Stap 6: Evaluatie 
• Invullen formulier 07 Evaluatie stappen Gedrag en ontwikkeling versie juli 20.dotx; 
• Het online kinddossier wordt na afsluiting verplaatst naar de map ‘afgesloten’ in de 

online map Groei- en zorgcoördinatie. 
 
 

https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Fstorage.imgzine.com%2Fpublic%2F317%2F02-Toestemmingsverklaring-externe%2Bgegevensuitwisseling-versie-7-2024.docx&wdOrigin=BROWSELINK
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Fstorage.imgzine.com%2Fpublic%2F317%2F02-Toestemmingsverklaring-externe%2Bgegevensuitwisseling-versie-7-2024.docx&wdOrigin=BROWSELINK
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Fstorage.imgzine.com%2Fpublic%2F317%2F03-Verslag-oudergesprek-versie-juli-2024.docx&wdOrigin=BROWSELINK
https://skdh0223.sharepoint.com/:w:/s/monterversies/ETgVNqUj8HdHox456o2-p1UBRu_wQYM9IB9MOYS8C_230Q?e=zd5pkR
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Privacy  

Wat betreft de bescherming van de privacy van het kind en de opvoeders is het van 
belang dat opvoeders altijd op de hoogte zijn van iedere communicatie die plaatsvindt 
tussen de kinderopvang en externe deskundigen. Als er specifieke vragen zijn gericht op 
diagnostiek, aanpak en begeleiding van het individuele kind, dan zijn opvoeders te allen 
tijde verantwoordelijk voor de aanvraag van deze zorg.  
Wat niet openbaar gemaakt hoeft te worden, zijn anonieme consultatie en 
werkaantekeningen die alleen voor de beroepskrachten zelf zijn bedoeld.  
Als de vraag om ondersteuning gaat over algemene groepsaanpak of groepsinrichting, 
dan kan pedagogisch coaching ingezet worden door Monter Kinderopvang. Dit zolang het 
niet het individuele kind betreft. Waar het gaat om het gedrag of de ontwikkeling van het 
individuele kind, wordt de Groei- en zorgcoördinator Monter kinderopvang ingezet. 
Een open communicatie met opvoeders is en blijft een belangrijk uitgangspunt. Opvoeders 
moeten altijd en zonder verdere vragen de formulieren en verslagen over hun kind (het 
kinddossier) kunnen inzien, als zij deze wens uiten. 
 
 

Grenzen aan onze mogelijkheden  

Herkennen en voorkomen van problemen zien wij als een belangrijke taak. Het kan 
gebeuren dat de individuele behoefte van een kind aan extra begeleiding en/ of zorg niet 
is in te passen in de groepssituatie. Bijvoorbeeld wanneer het gedrag of de gezondheid 
van het kind een gevaar oplevert voor zichzelf, andere kinderen of pedagogisch 
professionals. Of wanneer wij geen positief opvoedklimaat voor het kind kunnen creëren 
omdat het opvallende gedrag van het kind onvoldoende kan worden opgevangen in de 
groep onder de reguliere voorwaarden/ omstandigheden waaronder Monter 
Kinderopvang werkt.  
De grens tussen kinderopvang en hulpverlening moet te allen tijde duidelijk blijven. De 
kinderopvang biedt geen geïndiceerde zorg. De hulpverlening biedt zorg aan kinderen met 
geïndiceerde zorg. 
 

Kinderen met een sociaal medische indicatie  

Vanuit de gemeente wordt voor sommige kinderen een sociaal medische indicatie 
afgegeven. Het doel van deze indicatie is dat opvoeders rust krijgen om een aantal zaken 
te regelen in de thuissituatie. In een aantal gevallen blijkt dat kinderen niet in de reguliere 
kinderopvang thuishoren.  
Een meervoudige problematiek ligt dan ten grondslag bij een kind, waardoor onze 
pedagogisch professionals niet de juiste begeleiding kunnen geven. Samen met de 
verzorgers gaan wij in overleg om een passende oplossing te onderzoeken. 
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Beëindigen plaatsingsovereenkomst 

Wanneer er sprake is van uitzonderlijk gedrag, waarbij gedrag van een kind gevaar 
oplevert voor zichzelf en/of de veiligheid van andere kinderen en pedagogisch 
professionals op de groep in het geding is, zijn wij gemachtigd de plaatsingsovereenkomst 
te beëindigen. Zie hiervoor het protocol schorsing en verwijdering, in de laatste alinea van 
dit protocol. 
Opvoeders moeten hiervan op de hoogte worden gebracht (ook in acute situaties) door 
de clustermanager. Opvoeders krijgen hiervan schriftelijk bericht, met opgaaf van reden.  
 
 

Schorsing en verwijdering  

In de afgelopen jaren hebben we als kinderopvangorganisatie te maken gekregen met 
een toenemende zorgbehoefte. We zien een toename van kinderen die extra 
ondersteuning nodig hebben, zowel op fysiek, gedragsmatig als medisch vlak. Dit stelt 
onze pedagogisch professionals voor uitdagende situaties waarin soms sprake is van 
handelingsverlegenheid . Tegelijkertijd is het voor deze kinderen van groot belang dat zij 
de juiste zorg en begeleiding krijgen, zodat hun ontwikkeling op een positieve manier kan 
verlopen.  
Om in dit soort situaties op een verantwoorde en transparante manier te kunnen 
handelen, is het protocol ‘Schorsing en verwijdering in de kinderopvang’ opgesteld. Dit 
protocol biedt een helder kader waarin wij als organisatie duidelijke grenzen kunnen 
stellen om de veiligheid van zowel de kinderen als onze pedagogisch professionals te 
beschermen. Het stelt ons in staat om, wanneer nodig, tijdig en zorgvuldig op te treden bij 
situaties waarin wij geen passende opvang meer kunnen bieden. Tegelijkertijd is het 
protocol een leidraad om in samenspraak met opvoeders op zoek te gaan naar de beste 
oplossing voor het kind, waarbij het welzijn en de ontwikkelingskansen van het kind altijd 
centraal staan.  
 

Protocol Schorsing en Verwijdering in de kinderopvang 

1. Einde van de plaatsingsovereenkomst: 
De kinderopvangorganisatie (hierna te noemen Monter Kinderopvang) is slechts bevoegd 
de plaatsingsovereenkomst op te zeggen op grond van een zwaarwegende reden. 
Als zwaarwegende redenen worden in ieder geval aangemerkt: 

a) De situatie dat de opvoeder gedurende één maand in verzuim is ten aanzien 
van zijn betalingsverplichting; 

b) Voortduring van situaties als hieronder genoemd onder 2. Toegankelijkheid 
punt 2 sub a en c; 

c) De situatie genoemd onder 2. Toegankelijkheid punt 2 sub b; 
d) De omstandigheid dat Monter Kinderopvang vanwege een niet aan haar 

toerekenbare oorzaak langdurig of blijvend niet meer in staat is de 
Plaatsingsovereenkomst uit te voeren; 

e) Een bedrijfseconomische noodzaak die de continuïteit van de locatie waar het 
kind is geplaatst in gevaar brengt. 



Kenmerk:  PED_009 

Groei- en zorgprotocol    Datum:  23-06-2026  

Versie:  1 

Verantwoordelijke  Pedagogiek  

 

Laatst gewijzigd op: 23-6-2026   Pagina < 11 > van < 12> 

2. Toegankelijkheid 
1. De locatie waar het kind is geplaatst, is in beginsel toegankelijk voor het kind zolang 

hierover overeenstemming bestaat tussen Monter Kinderopvang en opvoeders. 
2. Monter Kinderopvang heeft het recht het kind en/of de opvoeders de toegang tot de 

locatie te weigeren voor de duur van de periode dat een normale opvang van het kind 
redelijkerwijs niet van de Monter Kinderopvang mag worden verwacht en het kind niet 
op de gebruikelijke wijze kan worden opgevangen. 
Bijvoorbeeld omdat: 

a) Het kind door ziekte of anderszins extra verzorgingsbehoeftig is; 
b) Het kind en/of de opvoeders een risico of bedreiging vormt voor de 

geestelijke en/of lichamelijke gezondheid of veiligheid van anderen, na te 
zijn gewaarschuwd, tenzij een waarschuwing redelijkerwijs niet van Monter 
Kinderopvang mag worden verwacht; 

c) De opvang van het kind een normale opvang van de andere kinderen 
onevenredig verzwaart of belemmert. 

3. Ingeval Monter Kinderopvang het kind en/of de opvoeders de toegang tot de locatie 
weigert, treedt de Monter Kinderopvang met de opvoeders in overleg om te zoeken 
naar een voor alle partijen acceptabele oplossing voor de situatie. 

4. Indien de opvoeders het niet eens is met de beslissing genoemd onder 2. 

Toegankelijkheid punt 2 om toegang te weigeren en het overleg met Monter 
Kinderopvang niet tot een oplossing heeft geleid, kan hij deze beslissing aan de 
Geschillencommissie voorleggen met het verzoek het geschil volgens de verkorte 
procedure als bedoeld in het Reglement van de geschillencommissie Kinderopvang te 
behandelen. 

5. Tijdens de verkorte procedure mag Monter Kinderopvang de plaats niet opzeggen. 
 
Om de overeenkomst eenzijdig te beëindigen, volgt Monter Kinderopvang onderstaande 
stappen:  
1. Waarschuwen 

Voordat Monter Kinderopvang de plaatsingsovereenkomst beëindigd, stellen wij 
opvoeders op de hoogte van de zorgen over het gedrag van het kind. We laten 
opvoeders  duidelijk weten dat wanneer het betreffende gedrag niet afneemt, dit kan 
leiden tot beëindiging van de plaatsingsovereenkomst, als het niet verbetert. 
We doen dit op de volgende manier: 
• Communiceren met en informeren van opvoeders 

Bespreken van opvallende signalen en gedrag bij overdrachts- en 
opvoedersgesprekken (stap 1 en 5 uit de hierboven beschreven Beslisboom 
‘Gedrag en ontwikkeling’); 

• Toepassen van het Monter Groei- en zorgprotocol 

Zoals beschreven in dit document; 
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2. Schriftelijke en gemotiveerde opzegging 

De opvoeders worden door Monter Kinderopvang met een schriftelijke en 
gemotiveerde opzegging op de hoogte gebracht van de opzegging. Hierbij wordt een 
opzegtermijn van één maand gehanteerd. 
Monter Kinderopvang draagt bij aan het zoeken naar alternatieve oplossingen door 
het hanteren van het Monter Groei- en zorgprotocol. We onderzoeken grondig of er 
een redelijk alternatief is voor de opvang, en of er nog extra mogelijkheden zijn ter 
oplossing van het probleem. Dit alles doen wij in goed overleg met alle betrokken 
partijen en in lijn met de geldende procedures. Deze mogelijke oplossing 
communiceren wij duidelijk met de opvoeders. 

 
Met dit protocol willen we ervoor zorgen dat kinderen die extra begeleiding of zorg nodig 
hebben, deze ook daadwerkelijk ontvangen en we willen voorkomen dat onze 
pedagogisch professionals in onhoudbare situaties terechtkomen. Het geeft ons een 
duidelijk stappenplan waarmee we in complexe situaties op een professionele en 
respectvolle manier kunnen handelen. Zo werken we samen met opvoeders aan een 
veilige en stabiele omgeving voor ieder kind, terwijl we tegelijkertijd de kwaliteit en 
continuïteit van onze kinderopvang waarborgen. 


