
 

Protocol Gescheiden ouders/Co-ouderschap en Monter Kinderopvang 

Hierbij geven wij u informatie over (contractuele) afspraken tussen ouders/verzorgers en 
Monter Kinderopvang. 

Als ouders gaan scheiden en/of co-ouderschap hebben en hun kind (of kinderen) maakt 
gebruik van Monter Kinderopvang, dan is het belangrijk om daar goede afspraken over te 
maken. Met elkaar én met Monter Kinderopvang.  Dit geldt ook wanneer ouders al 
gescheiden zijn en zij samen of alleen kinderopvang willen voor hun kind. 

In deze infosheet geven we informatie aan ouders over dit soort situaties. Welke 
verantwoordelijkheden hebben gescheiden ouders in het contact met onze 
kinderopvangorganisatie? En wat kunnen deze ouders van onze kinderopvangorganisatie 
verwachten? 

1. Verantwoordelijkheden van ouders richting Monter Kinderopvang 

Ouders hebben de verantwoordelijkheid om Monter Kinderopvang in te lichten over hun 
gezinssituatie. Dit geldt zowel bij inschrijving als bij veranderingen tijdens de looptijd van 
de opvang. Dit is belangrijk omdat het invloed heeft op het welzijn van het kind. Hier 
kunnen wij dan rekening mee houden. 

Bij een scheiding is het belangrijk dat Monter Kinderopvang op de hoogte is van de 
afspraken die ouders hebben vastgelegd in het ouderschapsplan, zoals: 

- de status van het ouderlijk gezag van beide ouders 
- afspraken over welke informatie jullie als ouders onderling aan elkaar moeten 

geven 
- afspraken over het brengen en halen van jullie kind 
- andere afspraken die belangrijk zijn voor jullie specifieke situatie 

Geef wijzigingen in de afspraken direct door aan onze organisatie. Zo kunnen wij ons ook 
houden aan de actuele afspraken. Alleen wanneer beide ouders schriftelijk toestemming 
hebben gegeven, mag onze organisatie van de gemaakte afspraken afwijken. Het kan ook 
zijn dat de rechter een regeling heeft opgesteld over het ophalen van kinderen. 

Wanneer beide ouders gezag hebben, hebben zij ook beiden recht op vrije toegang tot 
informatie over de ontwikkeling van hun kind. Dit staat los van de vraag of de ouder wel of 
niet het contract heeft afgesloten. Ook mag de ene ouder in dit recht op informatie niet 
afhankelijk zijn van de toestemming van de andere ouder. 

Monter Kinderopvang werkt met een ouderapp om informatie te delen. Het is handig 
wanneer beide ouders een eigen account hebben. De financiële gegevens van de 
contractouder, die niet over de ontwikkeling van het kind gaan, hoeven niet aan de ouder 
zonder contract te worden geleverd.  

 

 



 

Regels omtrent het aangaan van een contract  

Het contract met de kinderopvangorganisatie kan bij een scheiding van een ouderpaar 
qua inhoud hetzelfde blijven. In sommige gevallen komt hier verandering in. Of ouders zijn 
al gescheiden en hebben co-ouderschap en willen beide een nieuw contract met Monter 
Kinderopvang.   

Van belang is dat het contract wordt (of blijft) ondertekend door beide ouders. Of het kind 
nu op de contractdagen wisselend bij beide ouders verblijft, of altijd alleen bij een van de 
twee ouders, dat is niet van belang voor het contract. Als er maar duidelijke afspraken zijn 
over welke ouder wanneer verantwoordelijk is en hoe de facturen worden voldaan. 

In het geval van co-ouderschap hebben beide ouders een contract op dezelfde dagen, 
een in de even weken en de ander in de oneven weken. Indien een van de ouders opzegt, 
zal de andere ouder iedere week moeten afnemen. Er bestaat geen recht op alleen 
opvang in de even of oneven weken. Het contract kan uiteraard ook in zijn totaal worden 
beëindigd.  

De ouder die een contract afsluit met Monter Kinderopvang is verplicht dit te melden aan 
de andere ouder. Dit valt onder het informatierecht dat de ouders naar elkaar toe hebben. 
Lees hier meer over in de brochure van de Raad voor de Kinderbescherming. Wij 
verwachten ook dat de contactgegevens van beide ouders aan ons worden doorgegeven. 
Zo kunnen wij richting beide ouders aan de informatieplicht voldoen. Dit kan afwijken 
wanneer hierover een gerechtelijke uitspraak ligt. Bijvoorbeeld wanneer één van de ouders 
de omgang met zijn of haar kind is ontzegd. 

Conflict  

Komen jullie als ouders er niet samen uit? Betrek bij problemen of conflicten altijd een 
mediator of een advocaat. Het is van belang dat ouders Monter Kinderopvang niet bij 
conflicten betrekken. Onze organisatie heeft een neutrale positie en moet het belang van 
het kind vooropstellen. 

2. Wat kun je als ouder van een kinderopvangorganisatie verwachten? 

Informatie aan beide ouders  

Beide ouders hebben recht op informatie over hun kind op de kinderopvang. Deze 
informatie gaat over het welzijn op de opvang en de algemene ontwikkeling van het kind. 

Wanneer beide ouders ouderlijk gezag hebben, is de opvangorganisatie verantwoordelijk 
voor het bieden van vrije toegang tot deze informatie voor beide ouders. Ongeacht of zij 
contractouder zijn. 

Wanneer één ouder het gezag heeft over het kind, dan is het in eerste instantie de 
gezaghebbende ouder verantwoordelijk voor het geven van informatie aan de niet-
gezaghebbende ouder over de ontwikkeling van hun kind bij de kinderopvang. Maar 
wanneer de niet-gezaghebbende ouder expliciet aan de kinderopvang om informatie 



 

vraagt, dan is de opvangorganisatie wel verplicht deze te geven. Het recht op informatie 
over de ontwikkeling van het kind vanuit de kinderopvang blijft namelijk bestaan voor de 
niet-gezaghebbende ouder. Dit kan overigens alleen wanneer dit niet in strijd is met een 
gerechtelijke uitspraak. In dat geval dient u dit aan Monter Kinderopvang door te geven. 

Informatie over facturen, afgenomen uren en dagen zijn alleen inzichtelijk voor de ouder 
die het contract heeft getekend en de facturen betaalt. Deze ouder zorgt ervoor dat 
eventuele wijzigingen hierin in overleg met de andere ouder plaatsvinden. 

Monter Kinderopvang mag in dat geval onderzoek en navraag doen of de andere ouder 
akkoord is. 

Actieve houding  

Monter Kinderopvang heeft een zorgtaak voor de kinderen die zij opvangt. Daarom zullen 
wij bij een nieuwe inschrijving van een kind vragen wat de gezinssituatie is. Dit gebeurt bij 
het intakegesprek op de door u gekozen locatie.  

Ook mogen wij navraag doen over de positie van de ex-partner. Ook wordt actief 
gevraagd naar de contactgegevens van beide ouders. De opvangorganisatie mag vragen 
naar uittreksels uit het geboorte- en gezagregister om de positie te bevestigen. 

Contract  

Waar nodig past de kinderopvangorganisatie het contract aan zodat het gelijk is aan de 
omgangsregeling die is getroffen tussen de ex-partners. Wij verwijzen hierbij naar de 
regels omtrent het aangaan van een contract.  

3. Kinderopvangtoeslag 

Na een scheiding zijn ouders in de meeste gevallen geen toeslagpartner meer van elkaar. 
De toeslagen zijn dan niet meer gezamenlijk en de hoogte van de toeslag verandert. 
Controleer de gegevens en pas ze aan op Mijn toeslagen. Bij co-ouderschap kunnen beide 
ouders kinderopvangtoeslag ontvangen. Ieder voor het eigen deel van de kosten. 
Wijzigingen kunnen online worden doorgegeven. Check goed welke situatie op u van 
toepassing is. 


